PUSULA GIiRiSiM GAYRIMENKUL YATIRIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI ANONIiM
SIRKETI

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI POLITIKASI

1. Amac¢

PUSULA GIRISIM GAYRIMENKUL YATIRIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI ANONIM
SIRKETI ("Sirket"); bankalar, finansal kiralama sirketleri, kamu ve 6zel kuruluslar ile gergek kisiler
admna ipotek tesisi ve fekki, tapu islemleri, tahliye ve kira uyusmazliklari, imar ve kamulastirma
stirecleri ile gayrimenkul danismanligi hizmetleri sunmaktadir. Bu faaliyetler, nitelikleri geregi tapu,
kimlik, vekaletname, kredi ve teminat belgeleri lizerinden yogun kisisel veri islenmesini gerektirir. Bu
Politika; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 m. 20, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu
("Kanun"), ikincil mevzuat, Kisisel Verileri Koruma Kurulu ("Kurul") kararlari, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu m. 73 ve Bankalarm Destek Hizmeti Almalarna Iliskin Yonetmelik cercevesinde Sirket'in
kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin ilke, kural ve sorumluluklarini belirler.

2. Kapsam ve Sirket'in Hukuki Konumu

Politika, Sirket'in tiim c¢alisanlarini, yoneticilerini, sézlesmeli avukat, miihendis ve emekli tapu
miidiirlerini, tedarikgilerini ve Sirket adina veri isleyen ligiincii kisileri kapsar. Sirket; ¢alisanlari, caligan
adaylari, dogrudan hizmet verdigi gercek kisi miisterileri, sozlesmeli hizmet saglayicilari, internet sitesi
ve ofis ziyaretcileri bakimindan veri sorumlusu; bankalar ve finansal kuruluglar adina yiiriittiigii ipotek
ve tapu iglemlerinde bu kuruluslarin miisterilerine (kredi borglusu, kefil, ipotek veren malik, kiraci, karsi
taraf) ait veriler bakimindan ise ilgili kurulusun talimatiyla hareket eden veri isleyen konumundadir.
Veri igleyen sifatiyla yiiriitiilen islemelerde Sirket, veri sorumlusu bankanin talimatlar1 ve aralarindaki
sOzlesme hiikiimleri ile baglidir; bu verileri kendi amaglari i¢in kullanmaz.

3. Tanimlar

Terim Tanim
Kisisel veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.
Ozel nitelikli kisisel veri Irk, etnik kdken, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger

inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saglik,
cinsel hayat, ceza mahk(miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler
ile biyometrik ve genetik veriler.

Veri sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu ger¢ek
veya tiizel kisi.

Veri igleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kigisel
verileri igleyen gercek veya tiizel kisi.

Islem dosyas1 Bir ipotek, tapu, tahliye, imar veya danismanlik isi i¢in olusturulan ve
tapu senedi, kimlik belgesi, vekaletname, kredi s6zlesmesi, resmi
senet taslagi, yazisma ve har¢ makbuzlarini i¢eren fiziki veya
elektronik dosya.

Acik riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
acgiklanan riza.




4. ilkeler

Sirket kisisel verileri Kanun m. 4 uyarinca hukuka ve diriistliik kurallarina uygun, dogru ve
gerektiginde giincel, belirli, acik ve mesru amaglar i¢in, amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olarak ve
mevzuatta dngdriilen veya amag igin gerekli siire kadar isler. islem dosyalarinda yalnizca ilgili tapu ve
ipotek isleminin gerektirdigi belgeler toplanir; kimlik fotokopilerinde din ve kan grubu alanlarn

karartilir; belgeler amag disinda ¢ogaltilmaz.

5. Ilgili Kisi Gruplar, Veri Kategorileri ve Amagclar

Tigili kisi grubu

Veri kategorileri

Amaclar

Hukuki sebep

Banka ve finansal
kurulus miisterileri
(borglu, kefil, ipotek
veren malik) — veri
isleyen sifatiyla

Kimlik, iletigim, tapu ve
taginmaz bilgileri, kredi
ve teminat tutari,
vekaletname, imza,
medeni hal ve niifus
kayit bilgileri

Ipotek tesis ve fek
islemlerinin tapu
midiirliiklerinde
yiiriitiilmesi, resmi senet
taslagi hazirlanmasi,
har¢ ve masraf takibi,
bankaya raporlama

Veri sorumlusu
bankanin talimati;
m. 5/2-a ve m.
5/2-c

Dogrudan miisteriler
(gercek kisi alict,
satici, malik, kiraci,
kiraya veren, yatirimct)

Kimlik, iletisim, tapu,
vekaletname, s6zlesme,
finans, hukuki islem
verileri

Danigmanlik ve tapu
islemleri s6zlesmesinin
ifasi, dava ve icra takibi,
fatura ve muhasebe

m. 5/2-c, m. 5/2-¢,
m. 5/2-¢

Karsi taraflar ve
tgtincii kisiler (davali,
tahliye edilen kiraci,
komsu parsel
malikleri)

Kimlik, adres, tapu ve
dava bilgileri

Dava, icra, tahliye ve
imar itirazlarinin
yiirtitiilmesi

m. 5/2-e hakkin
tesisi ve
korunmasi

Caliganlar ve galigan
adaylar1

Kimlik, iletigim, 6zIiik,
finans, mesleki
deneyim, saglik (ISG),
kamera, islem giivenligi

Is sdzlesmesi ve yasal
ylkiimliliikler; ise alim

m. 5/2-a, ¢, ¢, e, f;
m. 6/3

goriintiisil, ziyaret kayd

giivenligi

So6zlesmeli avukat, Kimlik, iletisim, baro ve | Hizmet sdozlesmelerinin | m. 5/2-c, ¢, f
mithendis, emekli tapu | oda sicil numarasi, vergi | kurulmas ve ifasi,
miidiirii ve tedarikgi ve banka bilgileri, dosya devri, 6deme ve
yetkilileri sozlesme ve 6deme muhasebe
kayitlari
Internet sitesi Ad, e-posta, mesaj Taleplerin yanitlanmasi, | m. 5/2-a, ¢, f
ziyaretcileri ve form igerigi, CV, IP ve erisim | ise alim, site giivenligi,
kullanicilar logu 5651 s. Kanun
Ofis ziyaretgileri Kimlik, kamera Fiziksel mekan m. 5/2-f

6. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Niifus kayit ornekleri, vesayet ve kisitlilik kararlari, saglik raporlu vekaletnameler, engellilik indirimi
belgeleri ve CV igerikleri nedeniyle Sirket'in eline 6zel nitelikli kigisel veri gecebilmektedir. Bu veriler
yalnizca Kanun m. 6/3'teki sartlardan birinin (kanunlarda agik¢a 6ngoriilme, hakkin tesisi ve korunmasi
icin zorunluluk, istihdam ve sosyal giivenlik yiikiimliiliikkleri, acik riza) varligi halinde islenir; Kurul'un
2018/10 sayili karar1 uyarinca erisim yetkisi sinirli personel, gizlilik taahhiidii, sifreli elektronik ortam,



kilitli fiziki saklama ve sifreli aktarim tedbirleri uygulanir. Islem dosyalarinda ihtiya¢ bulunmayan 6zel
nitelikli veri boliimleri karartilir.

7. Aktarim

Kisisel veriler Kanun m. 8 uyarinca ve amagla siirli olarak; tapu midiirliikleri, kadastro, belediyeler,
vergi daireleri, noterler, mahkemeler ve icra daireleri, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii sistemleri,
hizmet verilen banka ve finansal kuruluslar, sozlesmeli avukat ve miihendisler, mali miisavir ve
denetgiler, bilgi teknolojileri ve barindirma saglayicilar, sigorta sirketleri ve yetkili kamu kurumlart ile
paylasilabilir. Sirket, kisisel verileri yurt digina aktarmaz; sunucusu yurt disinda bulunan e-posta veya
bulut hizmeti kullanilmasi halinde Kanun m. 9 uyarinca Kurul standart sézlesmesi imzalanir ve bes is
giinii icinde Kurul'a bildirilir. S6zlesmeli avukat ve miihendisler alt veri isleyen olarak yazil gizlilik ve
veri isleme taahhiidii ile baglanir; banka dosyalarinin devri ilgili bankanin onayladigi usule tabidir.

8. Veri Giivenligi Tedbirleri

— Kisisel veri isleme envanterinin tutulmasi ve yillik gézden gegirme; VERBIS yiikiimliiliigiiniin
her y1l degerlendirilmesi.

— ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile entegre risk degerlendirmesi; yillik sizma
testi ve zafiyet taramasi; internet sitesi ve icerik yonetim sisteminin giincel tutulmasi.

— Rol bazh erisim yetkilendirmesi, giiclii parola, ¢ok faktorlii kimlik dogrulama, erisim ve islem
loglarimin tutulmasi.

— Islem dosyalarinin kilitli dolap ve arsivde saklanmasi; dosyalarin ofis disina yalnizca tutanakla ve
gerektigi kadar ¢ikarilmasi; tapu miidiirliiklerine gétiiriilen belgelerin kayit altina alinmasi.

— Calisan ve sozlesmeli personelle gizlilik s6zlesmesi; ise giris ve yillik KVKK ve miisteri sirr
egitimi; disiplin prosediirii.

— E-posta ile belge gonderiminde sifreleme veya KEP kullanimi; tagiabilir ortamlarin sifrelenmesi;
kagit imhasinda 6giitiicti kullanima.

— Yedekleme ve is siirekliligi plani; kamera kayit cihazlariin erisimi kisitl alanda bulundurulmasi.

9. ilgili Kisi Haklar1 ve Bagvuru

Kanun'un 11. maddesi uyarinca; kigisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi
talep etme, islenme amacini1 ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigint 6grenme, yurt i¢inde veya
yurt disinda aktarildigi iiclincii kisileri bilme, eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,
Kanun'un 7. maddesindeki sartlar ¢ercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme, diizeltme, silme
ve yok etme islemlerinin aktarildigi iiglincli kisilere bildirilmesini isteme, miinhasiran otomatik
sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve
kanuna aykirn isleme nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahipsiniz. Taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig'e uygun olarak;
Yukar1 Bahgelievler Mahallesi 70. Sokak Pusula Apt. No: 5/4 Cankaya / Ankara adresine yazili olarak,
pusulagirisim@hs01.kep.tr kayith elektronik posta adresine giivenli elektronik imza ile, Sirket
sisteminde kayitli e-posta adresinizden info@pusulagirisim.com.tr adresine veya internet sitemizdeki
flgili Kisi Basvuru Formu'nu doldurarak iletebilirsiniz. Bagvurunuz en ge¢ otuz giin icinde iicretsiz
olarak sonuglandirilir; islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen tarife uygulanabilir. Veri isleyen sifatiyla islenen banka miisterisi verilerine iligkin
bagvurular, kimlik dogrulamasi sonrasi ilgili bankaya iki is giinii i¢inde yonlendirilir ve bagvuru sahibi
bilgilendirilir.



10. Veri ihlali

Kisisel verilerin yetkisiz kisilerce ele gegirilmesi halinde durum, 6grenilmesinden itibaren en geg 72
saat i¢ginde Kurul'a bildirilir; etkilenen ilgili kisilere makul siirede haber verilir; veri isleyen sifatiyla
islenen verilerde ihlal derhal ilgili bankaya bildirilir. Tiim ¢alisanlar ihlal veya siiphesini 24 saat i¢inde
yonetime bildirmekle yiikiimliidiir.

11. Sorumluluk ve Yiiriirliik

Politikanin uygulanmasindan Genel Miidiir sorumlu olup uygulama Kisisel Verilerin Korunmasi
Sorumlusu tarafindan yiiriitiiliir. Politika, yonetim kurulu onay1 ile yiiriirliige girer, internet sitesinde
yayimlanir, ¢calisanlara ve sdzlesmeli personele teblig edilir ve en az yilda bir kez gézden gegirilir.



